
（第一条）3·15 特别报道·江西—江苏—山东：养殖虾当成野生卖？ 消费者

质疑网络带货主播“虚假宣传”

【导语】继续来关注我们今年的 3·15 特别报道。下面的节目，我们来聊聊“直

播带货”这个行业。根据《2022 年（上）中国直播电商市场数据报告》显示，

预计 2022 年交易规模达到 34879 亿元。作为拥有智能手机的您，有没有被直播

吸引过，成为“剁手党”呢？说起直播电商，我估计大家心中应该是褒贬不一

的，有人在直播间里买到不符合预期的产品，有人以低价享受到实惠。南昌的

消费者凌女士就是这样的一位直播电商的忠实粉丝，她习惯穿梭在各大主播的

直播间，可是最近，她在网络平台上一位明星的直播间内买到的一盒虾，让她

产生了疑惑。

【现场】直播间录屏画面、明星现场讲解产品

【正文】凌女士告诉记者，今年 2月份，她在一位明星主播“郝劭文”的直播间

下单了一盒名为“厄瓜多尔白虾”的产品，重量为 3斤，售价 139 元。可等白虾

到货之后，她打开一看，内心产生了一些疑问。

【同期】消费者 凌女士

它的详情页 还有就是主播的介绍里面

是说这个虾是自然海域的

鲜活捕捞的一种虾

可是前段时间我收到了之后

我看这些虾的个头都差不多大

我就觉得这个是不是养殖的虾呢

因为如果真的像他说的

是鲜活捕捞的一个野生的虾

应该不会有这么均匀的一个个头

【正文】对于凌女士来说，她比较关心虾的品质，而主播的一番讲解，宣称产品

来自太平洋深海海域捕捞，也让她很是心动。可虾到手之后，自己的怀疑，也是

不无道理。

【同期】消费者 凌女士

这个价格我觉得

要买到野生的虾

应该也很难

【正文】记者注意到，凌女士下单的直播间是一家名为“浪海情”的旗舰店。记

者了解发现，这家店和平台多个主播有合作，并以“挂链接”的方式，由各直播

间推广产品，而他们负责发货和售后。

【翻页特技】



【正文】无独有偶，2023年初，我们江西都市频道24小时新闻热线0791-88316800

接到了一位来自江苏省连云港市的消费者王先生来电反映，自己去年 6月在“东

方甄选”直播间购买了“厄瓜多尔白虾”，价格为 139 元，发货店铺同样是这家

“浪海情”旗舰店。

【现场】主播董宇辉介绍产品录屏画面

【正文】2023 年 2 月 7 日，记者从江西南昌赶赴江苏省连云港市，见到了消费

者王先生。他直言，带货主播涉嫌虚假宣传。

【同期】消费者 王先生

然后买到以后

就发现没有这个中英文标签

没有以后的话

就是跟他们反映

然后跟商家要

然后他们始终就拿不出来

【正文】王先生所说的“中英文标签”，其实是每一款进口水产品的“说明书”。

《中华人民共和国进出口食品安全管理办法》第三十条指出：“进口食品的包装

和标签、标识应当符合中国法律法规和食品安全国家标准；依法应当有说明书的，

还应当有中文说明书。”“对于进口水产品，内外包装上应当有牢固、清晰、易

辨的中英文或者中文和出口国家（地区）文字标识，标明以下内容：商品名和学

名、规格、生产日期、批号、保质期限和保存条件、生产方式（海水捕捞、淡水

捕捞、养殖）、生产地区（海洋捕捞海域、淡水捕捞国家或者地区、养殖产品所

在国家或者地区）、涉及的所有生产加工企业（含捕捞船、加工船、运输船、独

立冷库）名称、注册编号及地址（具体到州/省/市）、必须标注目的地为中华人

民共和国。”（此处上字幕）

【正文】而根据东方甄选直播间内所宣称，这是一款进口的海鲜产品，那么在包

装盒上就必须要有中英文标签。但王先生告诉记者，他所收到的“厄瓜多尔白虾”，

经过了二次包装，这张本应该有的标签，并没有附上。他就此怀疑，这会不会是

商家有意为之呢？

【同期】消费者 王先生

就是那个海关上面要求的嘛

进口水产品上面必须要有的

就是我当时在海关上面查那个

上面写那个凡是进口的水产品的话

都要标注中英文标签

不然的话 像中国这些消费者的话

根本就看不懂它这个

比如说外国的标签根本就看不懂

生产方式啊什么东西



就是不够了解 有这个东西的话

记者：你觉得他为什么不给你

就是因为这个东西是养殖的

【正文】记者注意到，产品的详情页面上用粗体大字标明：“自然海域”“鲜活

捕捞”“活冻锁鲜”，这三大卖点很容易让人理解为，这款名为“厄瓜多尔白虾”

的水产品，是野生进口的。而东方甄选主播带货时的介绍，也号称“100%野生”。

根据 2020 年 8 月发布的《中华人民共和国海关总署公告 2020 年第 93 号》上标

明：“冷冻南美白虾是指人工养殖、供人类食用的冷冻南美白虾及其制品，不包

括活的南美白虾。”

【同期】消费者 王先生

然后我就试着在市面上又买了

就是他当时商家给了我一个报关单嘛

报关单上面有厂址

就是桑塔集团那个厂址

然后给了那个报关单以后

就在市面上面买了一模一样的这个虾

然后上面显示的话

人家显示的话

生产方式是养殖

【现场】消费者 王先生

它这上面写了嘛 100%野生嘛

然后就是那个野生海捕嘛

就是我后面就是查资料以后发现嘛

就是这个东西的话就是没有野生的嘛 在国内

所以说他就是拿养殖的冒充野生的

正规的就像我这个

我从市面上面买的

然后它这个是正面

它这个背面的话有这个中英文标签

记者：上面是怎么写的

上面的话然后是生产方式嘛

在这个地方 生产方式写的是养殖嘛

【正文】记者比对王先生从网络直播间购入的进口“厄瓜多尔白虾”，以及王先

生线下购入的同款产品看到，网络直播间所售卖的产品，经过了二次包装，虽然

是进口产品，但是没有贴上“中英文标签”；而线下购买的产品，包装盒为原封

包装，底部的中英文标签上，产品名称为“冷冻南美白虾”，这个名称和海关总

署第 93 号公告上指明的产品名一致，生产方式标明为“养殖”。王先生怀疑，

东方甄选直播间所售卖的产品，之所以经过了二次包装，难道是为了不让消费者

看到这张“中英文标签”吗？



（无报尾）

（第二条）3·15 特别报道·江西—江苏—山东：连续投诉半年无果 起诉后被

找上门求“和解”？

【导语】我们简单来梳理一下几个核心问题。江西南昌的消费者凌女士与江苏

省连云港的消费者王先生，两人所购买的“厄瓜多尔白虾”来自同一个供应商

的同一款产品。而这款白虾属于进口水产，应该标注的“中英文标签”，因为

商家的二次包装，不见了。根据查证，实际上这款“厄瓜多尔白虾”，并非像

网络直播间宣称的那样，是“100%野生海捕”，而是一款进口的养殖水产。那

么问题来了，对于这样的品控问题，东方甄选直播间售后、供应商这两个环节，

会是什么样的说法呢？我们调查继续。

【正文】由于和东方甄选直播间售后沟通半年未果，无奈之下，在去年底消费者

王先生选择起诉东方甄选直播间及其供应商——青岛浪海情经贸有限公司。而就

在起诉后，东方甄选直播间的团队成员，来到了他的住所，希望友好协商处理。

【同期】消费者 王先生

就是他们的 CEO 说对这件事非常生气

因为的话就是说

我联系了他们有半年了

然后他们到现在才发现这件事

然后就说

记者：那产品本身呢

产品的话 他们就是说

他们是后期发现的

这个供应商的话

就是说缺斤短两 就是分量不足

然后还有的话 就是里面会大虾掺小虾

然后他们就把浪海情（公司）给拉黑了

说永不录用

董宇辉说的嘛 100%野生

然后他们说

这个确实是他们说了

但是他们也是被供应商给欺骗了

【正文】从 2022 年 6 月 14 日在东方甄选直播间第一次下单开始，王先生陆续在

该直播间下单了 5单“厄瓜多尔白虾”。由于供应量问题，这 5单白虾分别由青

岛浪海情经贸有限公司以及烟台市派代电子商务有限公司发货，这两家均为东方

甄选的产品供应商。

【同期】消费者 王先生&东方甄选直播间 工作人员

就在这里呢 确实我也是可能需要就是



替其他的客服跟您说一声对不起

就是确实可能这个事情

因为我们最近不是突然一下子

就是被大家知道了嘛

所以我们可能客服很多都是刚来的小伙伴

她可能不太清晰这个影响

我现在说的是你们的选品

你们的选品流程有问题 太不专业了 你知道吧

其实 您想要传达的理念就是

我们一定要首先对这个产品自己要有了解

了解完之后 然后实事求是地

以事实为依据去进行一个宣传

然后那当然我这边作为客服

首先我指定会认识到这个问题的一个严重性

然后我会把这个问题去反馈给领导

然后我们客服这边的领导呢

也会与我们这个选品部门老师

去进行一个沟通对接

然后把整个事情去做一个传达

（对消费者）准确地传达

【同期】消费者 王先生&烟台市派代电子商务有限公司 工作人员

他一开始的话 是找的浪海情来供货

然后浪海情那边的话

好像是卖的货比较多 发不出去货

然后呢没有量了

然后还亏钱了 赔钱了 停了

虚假宣传那是他的事情啊

那这是他的事了

有的供货方可能为了就是说上去嘛

为了什么 为了就是

就上他们的链接嘛 让他帮卖嘛

可能供货方也有可能

会说一些就是说

那个夸大一点的话

甚至可能描述不是特别精准

然后呢 那他们又不懂这个行业

那他有可能 反正你供货方

你供货方给我发的样品

我看这个样品也不错 也还行

那你的什么质检报告 资质也都有

那我默认 那就是你说啥就是啥了

然后我再简单地去了解一下

这个产品的相关知识



然后就开播了

你没发现卖大虾的

反正我发现了 十个得有九个半都说

我野生海捕 野生海捕

【正文】那么，另一家供应商——青岛浪海情经贸有限公司对此又怎么回应呢？

据王先生所说，这家公司从未跟他有过联系。于是，《都市现场》记者又赶赴山

东省青岛市进行核实。根据天眼查上的公司注册所在地，记者找到了这家公司位

于青岛市即墨区通济新经济区姜戈庄村城马路 85 号，但这个地址，似乎并没有

这家公司。

【同期】当地纸品加工厂工作人员&记者（遮脸）

记者：有没有一家公司叫浪海情哦

浪海情啊

记者：有这家公司吗

没有

记者：这里是做家具的是吗

隔壁是做家具的

记者：这里是做什么的

这里是做纸的

（无报尾）

（第三条）3·15 特别报道·江西—江苏—山东：多位青岛海鲜商户：“厄瓜多

尔白虾”无野生

【导语】为了进一步印证这款来自南美的“厄瓜多尔白虾”到底是什么底细，

记者实地走访了山东青岛多家水产品批发市场，多数商户表示，这东西就是养

殖的。

【正文】2023 年 2 月 9 号，记者先后来到了青岛市即墨区“农副产品中心批发

市场”和“北头湾农贸批发市场”。

【同期】青岛市即墨区农副产品中心批发市场 水产商户

记者：这个不是上面写养殖的吗

在海里 大海里 圈起来养的

纯海水养的

现在你要海里捞的虾 没有

【同期】青岛市即墨区农副产品中心批发市场 水产商户

（网上带货）都是这一种

都是养殖的



【同期】青岛市即墨区北头湾农贸批发市场 水产商户

记者：它这个是养殖的呀？ 对 我以为是野生的

不是野生的

记者：我说这个品种有野生的吗

没有

你说海捕的 它不是海捕的

那是骗人的

【同期】青岛市即墨区北头湾农贸批发市场 水产商户

哪有野生的虾啊

记者：啊？这个不是野生的？

这不是 都是养殖的

这都是外国厄瓜多尔

这虾好吃 现在都吃这虾

基本上都是养殖的

【正文】随后，记者又驱车来到了青岛市城阳区的“城阳国际冷冻食品物流中心”。

【同期】青岛市城阳国际冷冻食品物流中心 水产商户

这不是野生的 这是养殖的

【同期】青岛市城阳国际冷冻食品物流中心 水产商户

厄瓜多尔虾是养殖的

王先生：那厄瓜多尔白虾没有野生的吗

这个品种它就没有野生的

这个没有海捕的

【正文】看来，几乎所有水产商户都异口同声，这款“厄瓜多尔白虾”在中国境

内只有“养殖”，没有“野生”。这样的调查结果，显然和东方甄选以及多位明

星直播间内所宣称的“野生海捕”明显不符。

【同期】律师 肖杰

对于海产品的养殖方法

捕捞方法等等

这种宣传 会给消费者带来极大的误导

毕竟我们消费者

愿意去买这种深海捕捞的

但如果说 它实际是人工养殖的

这就涉及一个虚假宣传了

那么 无论是直播间 还是我们厂家在外包装

这种宣传过程中

都应当如实地按照实际情况进行宣传

而不得去夸大 或误导消费者



甚至打擦边球

【正文】都市频道记者报道。

在线上标题：主播点评：直播带货 既要“甄选”更要“真选”

【结束语】一款进口虾，明明是养殖产品，却宣称是 100%野生海捕。选品是如

何选的？功课是如何做的？是一开始就被蒙在鼓里不知情，还是揣着明白装糊

涂，故意而为之呢？直播带货，那可不仅仅是只负责吆喝这么简单。咱们消费

者要的，不仅仅是“甄选”，更要“真选”。


